
1. CÉHálózati kérdőív - szervezeti kérdések 
 
 
Kedves CÉHálózati Tag, 
 
Az alábbi kérdőív a „CÉHálózat kapacitásfejlesztése” c. projekt (TÁMOP-2.5.1-07/1-2008-
0138) része, a projekt tevékenységeinek megalapozására született. Kétségkívül nem rövid, 
mivel egyszerre 3 célt is szolgál: (1) a szervezetfejlesztési programcsomag megalapozása, (2) 
információgyűjtés  a stratégiai tervezéshez, illetve (3) információgyűjtés a még hatékonyabb 
érdekérvényesítéshez. 
 
A CTF Alapítvány segít a kutatás tervezésében és lebonyolításában. Javaslatukra külön 
adatvédelmi szerződés védi a válaszokat, azokat bizalmasan, az adatvédelmi törvényt betartva 
kezelik majd. Egyedi válaszok nem lesznek publikusak, csak összesítések lesznek. Az 
internetes forma gyorsítja a feldolgozást, reméljük, hogy nem okoz nehézséget. Ha bármi 
kérdésetek lenne a tartalmi vagy formai résszel kapcsolatban, forduljatok nyugodtan Mura 
Mészáros Leventéhez (levente@ctf.hu, 06-1-385-2966). 
 
Két részre lett bontva a kérdőív, az elsőből a CÉHálózat tagjainak főbb jellemzőit gyűjtjük 
össze a kapacitásfejlesztéshez és az érdekérvényesítéshez, a másodikban pedig anonim módon 
osztályozható a CÉHálózattal való elégedettség, illetve fejlesztési javaslatokat lehet tenni. 
 
A két kérdőívet külön vagy egymás után is kitölthetitek. Fontos azonban, hogy elkezdett 
kérdőívet egyszerre töltsétek ki, közben bármennyi szünetet tarthattok, de az internetes 
böngészőt ne csukjátok be, és a számítógépet ne kapcsoljátok ki. Javasolt a csatolt pdf fájlt 
végigolvasni, és előre gondolkodni a válaszokon. Ha így előkészültök, akkor kb. 10 perc alatt 
kitölthető a 1. kérdőív, és 30 perc alatt a második is. Akkor lesz elküldve egy kérdőív, ha a 
legvégén, minden adat beírása után a "Végrehajtás" gombra ráklikkeltek. (Néha két dolog 
átvált angolba: "Egyéb" helyett "Other", illetve "Végrehajtás" helyett "Submit" jelenik meg. 
Ettől függetlenül működik a kérdőív). 
 
Az a kérésünk, hogy június 10-ig (szerda) töltsétek ki a két kérdőívet. 
 
Azért kérjük mindezt Tőletek, mert így még jobban tudunk segíteni a kapacitásfejlesztésben 
és az érdekérvényesítésben. Az sem lehet haszontalan, ha a táblázatokból és grafikonokból 
elemezhetitek majd, hogy a hozzátok hasonló szervezetek átlagához képest hol álltok. 
 
Előre is köszönjük a munkát, amit a CÉHálózatba befektettek, azon dolgozunk, hogy 
sokszorosan térüljön meg. 
 
Üdvözlettel: 
Gál Dániel 

 
 

1. Szervezet neve:  
 
2. A szervezet jogi formája:  



• Alapítvány 

• Egyesület 

• Nonprofit kft/kht 

• Egyéb:  

 
3. A szervezet közhasznúsági státusza:  

• Kiemelkedően közhasznú 

• Közhasznú 

• Nem közhasznú 

 

4. Alapítás éve: Pl. 1995  
 

5. Ha a szervezet tagsággal rendelkezik, hány tagja van?  
 

6. Munkatársak száma jelenleg: Főállású, részállású és megbízásos együtt  
 

7. Önkéntesek száma 2008-ban:  
 
8. Kliensek száma 2008-ban (személyek): Ha nincs meg a pontos szám, akkor kérjük, becsülje 

meg!  
 
9. Kliensek száma 2008-ban (szervezetek): Ha nincs meg a pontos szám, akkor kérjük, 

becsülje meg!  
 
10. Milyen célcsoportjai vannak a szervezetnek? Több válasz is lehetséges! Egyéb válasz 
esetén is jelölje meg a négyzetet, majd írja be a rubrikába a válaszát!  

• Értelmi fogyatékos emberek 

• Autisták 

• Vakok, látássérültek 

• Siketek, hallássérültek 

• Mozgáskorlátozottak 

• Megváltozott munkaképességűek 

• Egyéb:  

 



11. Milyen szociális szolgáltatásokat nyújt a szervezet? Több válasz is lehetséges! Egyéb 
válasz esetén is jelölje meg a négyzetet, majd írja be a rubrikába a válaszát!  

• Nem nyújt szociális szolgáltatást 

• Ápolást, gondozást nyújtó intézményi ellátás 

• Ápoló-gondozó célú lakóotthoni ellátás 

• Átmeneti elhelyezést nyújtó intézményi ellátás 

• Átmeneti lakásotthoni ellátás 

• Átmeneti otthoni elhelyezés gyermekek számára 

• Bölcsődei ellátás 

• Családi napközi 

• Családok átmeneti otthona 

• Családsegítés 

• Étkeztetés 

• Falugondnoki és tanyagondnoki szolgáltatás 

• Gyermekjóléti szolgáltatás 

• Gyermekotthoni ellátás 

• Házi gyermekfelügyelet 

• Házi segítségnyújtás 

• Helyettes szülő 

• Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

• Közösségi ellátások 

• Lakásotthoni ellátás 

• Nappali ellátás 

• Nevelőszülő 

• Otthont nyújtó ellátás 

• Rehabilitációs célú lakóotthoni ellátás 

• Rehabilitációs intézményi ellátás 

• Szociális információs szolgáltatás 

• Szociális jellegű szolgáltatást nyújtó módszertani intézet 

• Támogató szolgáltatás 

• Területi gyermekvédelmi szakszolgáltatás 

• Területi gyermekvédelmi szolgáltatás 

• Utógondozási ellátás 



• Egyéb:  

 
12. Milyen művészeti, kulturális szolgáltatásokat nyújt a szervezet? Több válasz is lehetséges! 
Egyéb válasz esetén is jelölje meg a négyzetet, majd írja be a rubrikába a válaszát!  

• Nem nyújt művészeti, kulturális szolgáltatást 

• Kézműves tevékenységek 

• Művészeti tevékenység 

• Művészeti és kulturális fesztiválok szervezése 

• Színjátszás 

• Egyéb:  

 
13. Milyen foglalkoztatási szolgáltatásokat nyújt a szervezet? Több válasz is lehetséges! 
Egyéb válasz esetén is jelölje meg a négyzetet, majd írja be a rubrikába a válaszát!  

• Nem nyújt foglalkoztatási szolgáltatást 

• Intézményen belüli szociális foglalkoztatás – munka rehabilitáció 

• Intézményen belüli szociális foglalkoztatás – fejlesztő felkészítés 

• Átmeneti lakásotthoni ellátás 

• Kiemelt tanúsítvánnyal rendelkező akkreditált munkahely 

• Rehabilitációs tanúsítvánnyal rendelkező akkreditált munkahely 

• Alaptanúsítvánnyal rendelkező akkreditált munkahely 

• Nyílt munkaerő-piaci munkavégzés – alternatív munkaerő-piaci eszközökkel való 
megsegítés mellett 

• Nyílt munkaerő-piaci munkavégzés 

• Egyéb:  

 
14. Milyen sport- és szabadidős szolgáltatásokat nyújt a szervezet? Több válasz is lehetséges! 
Egyéb válasz esetén is jelölje meg a négyzetet, majd írja be a rubrikába a válaszát!  

• Nem nyújt sport- és szabadidős szolgáltatást 

• Tömegsport szervezése, versenyek rendezése 

• Rehabilitációs lovaglás 

• Rehabilitációs úszás 

• Rekreációs szabadidős tevékenység 

• Üdültetés 



• Egyéb:  

 
15. Milyen egyéb szolgáltatásokat nyújt a szervezet? Több válasz is lehetséges! Egyéb válasz 
esetén is jelölje meg a négyzetet, majd írja be a rubrikába a válaszát!  

• Nem nyújt egyéb szolgáltatást 

• Anyagi támogatás, segélyezés 

• Természetbeni támogatás 

• Pályázatok kiírása 

• Egyéb:  

 

16. Mennyi volt a szervezet összes bevétele 2006-ban? (Ft)  
 

17. Mennyi volt a szervezet összes bevétele 2007-ben? (Ft)  
 

18. Mennyi volt a szervezet összes bevétele 2008-ban? (Ft)  
 
19. A szervezetnek az alábbi források közül melyekből volt bevétele 2008-ban? Több válasz 
is lehetséges! A bevételi források struktúrája megegyezik az éves KSH-adatlap 3. oldalán lévő 
táblázattal.  

• Normatív költségvetési támogatásból 

• Nem normatív költségvetési támogatásból (országgyűlés, minisztériumok) 

• Központi alapoktól (pl. Munkaerő-piaci Alap), TB-alapoktól (OEP) 

• NCA-ból 

• 1 %-ból 

• ÁFA-visszatérítésből 

• Normatív önkormányzati támogatásból 

• Nem normatív önkormányzati támogatásból 

• Helyi költségvetési intézménytől 

• Helyi iparűzési adóból 

• Vállalatoktól, társas vállalkozásoktól 

• Alapítványoktól, társadalmi szervezetektől 

• Lakosságtól, magánszemélyektől 

• Külföldi támogatásból (nemzetközi program, brüsszeli döntésű EU-támogatás, 
külföldi vállalkozás, magánszemély) 



• Alap- illetve közhasznú tevékenységéből - állami, önkormányzati szervektől 
származó szolgáltatási megbízási ár-, díj- és értékesítési bevétel 

• Alap- illetve közhasznú tevékenységéből - egyéb jogi és magánszemélyektől 
származó szolgáltatási megbízási ár-, díj- és értékesítési bevétel 

• Gazdálkodási bevételből? (Ft) (vállalkozási tevékenységből, bérleti díjakból) 

• Egyéb bevételből (pl. kamatbevétel, pénzügyi műveletekből, befektetésekből, 
egyéb) 

 
Nagyon köszönjük! A kérdőív akkor lesz elküldve, ha a lenti "Végrehajtás" gombra rákattint. 

Hány percig tartott a kitöltés?  
 

Végrehajtás
 

 
 

2. CÉHálózati kérdőív - hálózati kérdések 
 
 
Kedves CÉHálózati Tag, 
 
A második kérdőív a CÉHálózattal való elégedettségre és véleményekre kérdezünk rá, és 
teljes mértékben névtelen. Köszönjük, hogy visszajelzéseddel segíted a munkánkat. Szintén a 
"Végrehajtás"-ra kattintva küldhető el (néha "Submit"-ra változik rejtélyes okból, de 
ugyanúgy működik). 
 
Üdvözlettel: 
Gál Dániel 

 
 
1. Milyen konkrét dolgokban tudott eddig Önnek segíteni a CÉHálózat? Több válasz is 
lehetséges! Ha Egyéb kategóriába ír, akkor is jelölje az elötte lévő négyzetet.  

• ITKR-rendszerből fakadó hátrányok csökkentése 

• Érdekérvényesítés normatív finanszírozással kapcsolatban 

• Szociális szolgáltatásokkal kapcsolatos jogi tanácsadás 

• SZOC-KIE pályázatban támogatáshoz jutás 

• Módszertannal kapcsolatos tanácsadás 

• Szociális foglalkoztatással kapcsolatos tanácsadás 

• Egyéb:  

 



2. Milyen érdekérvényesítési problémákat kellene a CÉHálózatnak jelenleg Ön szerint 
felvállalnia? Mire kellene nagyobb hangsúlyt fektetni? Több válasz is lehetséges! Ha Egyéb 
kategóriába ír, akkor is jelölje az elötte lévő négyzetet.  

• Cselekvőképességet kizáró gondnoksággal kapcsolatos kérdések 

• Társadalombiztosítási és egyéb szociális ellátások és a munkaviszony / 
munkavégzésre irányuló egyéb jogviszony kapcsolata 

• Szociális foglalkoztatás terén lévő anomáliák 

• Akkreditált foglalkoztatásban lévő anomáliák 

• Nyílt munkaerőpiaci foglalkoztatás területén lévő anomáliák 

• Egyéb:  

 
3. Milyennek értékeli a CÉHálózat eddigi működését az alábbi területeken: 
Jogszabályfigyelés Az alábbiakban az értékelés után fejlesztési javaslatokat lehet írni.  
 1 2 3 4 5  

gyenge      kiváló
 

4. Fejlesztési javaslat a jogszabályfigyeléshez:  
 
5. Jogi tanácsadás  
 1 2 3 4 5  

gyenge      kiváló
 

5. Fejlesztési javaslat a jogi tanácsadáshoz:  
 
6. Szükségletfelmérés  
 1 2 3 4 5  

gyenge      kiváló
 

7. Fejlesztési javaslat a szükségletfelméréshez  
 
8. Lobbianyagok készítése  
 1 2 3 4 5  

gyenge      kiváló
 

9. Fejlesztési javaslat lobbianyagok készítéséhez  
 
10. Lobbi-akciók végrehajtása  



 1 2 3 4 5  

gyenge      kiváló
 

11. Fejlesztési javaslat lobbi-akciók végrehajtásához  
 
12. Rendezvények szervezése  
 1 2 3 4 5  

gyenge      kiváló
 

13. Fejlesztési javaslat rendezvények szervezéséhez  
 
14. Levelezőlista működtetése  
 1 2 3 4 5  

gyenge      kiváló
 

15. Fejlesztési javaslat a levelezőlista működtetéséhez  
 
16. Titkárság munkája  
 1 2 3 4 5  

gyenge      kiváló
 

17. Fejlesztési javaslat a titkárság munkájához  
 
18. Összességében milyennek értékeli a CÉHálózat eddigi munkáját?  
 1 2 3 4 5  

gyenge      kiváló
 
19. Milyen egyéb javaslatai vannak még a CÉHálózat szakmai fejlesztésére? 

 
 
20. Mit vár Ön a CÉHálózattól a következő 2 évre vonatkozóan? Több válasz is lehetséges! 
Ha Egyéb kategóriába ír, akkor is jelölje az elötte lévő négyzetet.  

• Bejegyzett szervezetté válik 



• A hálózati tagok jobb bevonása a lobbimunkába 

• Koalícióra lép fogyatékosügyi területen meghatározó más szervezetekkel 

• Inkább csendes lobbimunkát folytat (pl. személyes egyeztetések) 

• Nagy nyilvánossággal járó lobbimunkát végez 

• Az elnökség megerősödik 

• Egyéb:  

 
21. Melyek a CÉHálózati szervezeti működésének legfontosabb erősségei? (pl. hálózati 
működés, stratégia, vezetés, kommunikáció, forrásteremtés, emberi erőforrás, marketing 

területeken)  
 
22. Melyek a CÉHálózati szervezeti működésének legfontosabb gyengeségei? (pl. hálózati 
működés, stratégia, vezetés, kommunikáció, forrásteremtés, emberi erőforrás, marketing 

területeken)  
 
23. Egyetért-e Ön azzal, hogy a hálózat legyen az államtól anyagilag?  

• Igen 

• Nem 

 
24. Ön szerint a hálózat költségvetésének hány %-a kell, hogy a tagi hozzájárulásokból 
finanszírozható legyen?  

• 60% 

• 70% 

• 80% 

• 90% 

• 100% 



• Egyéb:  

 
25. Milyen összegben vásárolna Ön szolgáltatásokat a CÉHálózattól évente tagi hozzájárulás 
révén annak érdekében, hogy a hálózat fenntartható lehessen?  

• 50.000 Ft 

• 100.000 Ft 

• 200.000 Ft 

• 500.000 Ft 

• Egyéb:  

 
26. Milyen elvárásai vannak a 4x4 órás szervezetfejlesztési workshopok eredményeit illetően? 
Több válasz is lehetséges! Ha Egyéb kategóriába ír, akkor is jelölje az elötte lévő négyzetet.  

• Jobban tisztázódik a hálózati tagok szerepe és feladata 

• Pontosabb meghatározásra kerül a gesztorszervezet-titkárság-elnökség viszonya 

• Az ügygazdai rendszer újraszervezése, felfrissítése 

• Pontosan meghatározzuk az elnökség, a titkárság és a gesztorszervezet feladatait 

• A hálózat egységeinek és tagjainak felelősségei tisztázódnak 

• A tulajdonosi szemlélet javul a hálózat tagjai körében 

• Olyan tagi hozzájárulások kerülnek meghatározásra, melyek segítségével a 
hálózat fenntartási költségeinek min. 80%-a fedezhető 

• Egyéb:  

 
Nagyon köszönjük! A kérdőív akkor lesz elküldve, ha a lenti "Végrehajtás" gombra rákattint. 

Hány percig tartott a kitöltés?  
 

Végrehajtás
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